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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposigdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de concurso publico que tem por objeto a “Aquisicdo de 1 (uma) Maquina de
Impresséo Digital para a Imprensa Municipal” melhor especificados nas clausulas técnicas deste cademo de
encargos.

Clausula 2.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é de 295.000,00€ (duzentos e noventa e cinco mil euros) acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, decomposto da seguinte forma:
a) 187.000,00€ (cento e oitenta e sete mil euros), para aquisigéo de 1 (uma) Maquina de Impresséo Digital;

b) 108.000,00€ (cento e oito mil euros) para aquisicdo de servios de assisténcia técnica integral da
maquina de impressao digital.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (doravante CCP), na sua verséo alterada e republicada pelo decreto-lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto e, ainda, pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio.
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Clausula 4.2
Relagao Contratual

1. A relacdo contratual decorrente do ato de adjudicagdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa;

b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisi¢do de bens/servigos.

2. Sempre que se faga referéncia a decisées ou procedimentos da Entidade Adjudicante, entender-se-a
que estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

1. O contrato de assisténcia técnica integral é valido pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da data da sua assinatura, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da
cessagao do contrato.

2. O contrato de assisténcia técnica integral considera-se cumprido e em consequéncia extinto, se antes do
decurso do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, se proceda ao integral pagamento do prego contratual
(constante da proposta adjudicada).

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais

SECCAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigacoes principais e secundarias

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos e
proposta, da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Proceder a prestagéo de servigos e entrega dos bens objeto do contrato, no periodo contratado;

b) Garantir assisténcia técnica integral (preventiva e corretiva) com fornecimento de todos os
consumiveis, pelo menos durante 10 anos.

¢) Respeitar os horarios de funcionamento da Imprensa Municipal;

d) Comunicar ao Contraente Publico, até ao prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o seu
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens e/ou
prestagao dos servigos objeto do contrato ou cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

e) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

f) Manter inalteradas as condigbes da prestagdo de servigos e aquisigdo de bens, salvo nos casos
previstos no presente caderno de encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que a prestagdo de
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2.

servigos e aquisicdo de bens é efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominagao social, 0s seus representantes com relevancia para a aquisi¢do, a sua situagao juridica
e a sua situagéo comercial;

i) Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no ambito do presente caderno de encargos, bem
como toda a informagéo adicional respeitante aos servigos e bens em causa que Ihe for solicitada pelo
contraente publico, através do gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do
CCP;

j) Prestar o servigo de assisténcia técnica integral especializada, dentro dos niveis de servigo definidos
neste caderno de encargos e durante a vigéncia do contrato;

k) Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis para a maquina de impresséo digital,
com excegao dos suportes de impressao;

Sem prejuizo das obrigagdes previstas no nimero anterior, da celebragdo do contrato decorrem para o

cocontratante as seguintes obrigacdes secundarias:

3.

a) Prestar a formagdo necessaria aos utilizadores da maquina de impressao digital, durante o tempo
necessario a garantir o uso correto do equipamento;

b) A formagéo sera prestada pelo tempo de duragéo da assisténcia técnica e sempre que a mesma seja
solicitada.

A falta de cumprimento do disposto nos numeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas

as consequéncias que dai advenham.

Clausula 7.2
Local da prestagao de servigos e prazo de entrega do bem

1. A prestacdo de servicos e entrega dos bens tera lugar na Imprensa Municipal sita na Estrada de Chelas,
101, 1900-154 Lisboa.

2. O Municipio de Lishoa reserva-se o direito de alterar o local da prestagéo de servigos em consequéncia de
eventual deslocalizagdo da Imprensa Municipal.

3. O fornecimento do equipamento (Maquina de Impresséo Digital) tem que ocorrer integralmente no prazo
maximo de 20 (vinte) dias a partir da data de notificagdo da adjudicagéo.

1.

Clausula 8.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

O cocontratante garante a conformidade e a operacionalidade dos bens entregues e da boa execugéo da

prestacéo de servigos objeto do presente Caderno de Encargos.

2.

O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, € no que se refere aos elementos entregues ao

contraente publico, em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisi¢éo de servigos e bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.
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Clausula 9.2
Patentes, Licengas e Marcas registadas

1. Sé&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na execugéo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugédo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagado, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformagédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a
execucéo do contrato.

3. O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 11.2
Atualizagdes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representagdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagéo e sede social;

c) A sua situagao juridica;

d) A sua situacdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranga Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.
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Clausula 12.?
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuacdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugéo dos
servicos e aquisi¢ao dos bens objeto do contrato.

2. O cocontratante é responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECGAO Il - Obrigagdes do contraente publico

Clausula 13.2
Precgo contratual

1. Pela prestagéo de servigos e aquisicdo dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao
cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao prego base
definido no presente caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Nao ha lugar a revisdo de pre¢os durante a vigéncia do contrato.

Clausula 14.2
Fatura e condigbes de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Camara Municipal de Lisboa, Dire¢do Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugdo da mesma, o nimero de
Compromisso.

2. As faturas da assisténcia técnica integral serdo de emissdo mensal, no valor correspondente as
impressdes efetuadas nesse periodo de tempo.

3. Devera ser garantida a emissao mensal de fatura, correspondente ao periodo a que se refere,
em papel nos seguintes moldes, a fatura devera incluir, em anexo:

a) Contagem inicial e final do periodo em analise (monocromaticas e a cor);
b) Numero total de copias efetuadas nesse periodo (monocromaticas e a cor).

4. Séo efetuados trimestralmente pontos de situagdo com base na apresentagdo de relatorios,
relativamente aos pedidos de assisténcia técnica integral, sua tipologia e tempo de reposta aos
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mesmos, e relativamente as copias/impressdes efetivamente produzidas, analisando-se, quer o
produzido em excesso, quer 0 ndo produzido, obtendo-se o numero real pelo diferencial entre
excesso e defeito.

5. O prazo para pagamento das faturas é de trinta dias, a contar da data da rece¢do das mesmas nos
servigos do contraente publico.

6. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos 1 a 3 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancéria.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um
Gestor do Contrato, com a fungdo de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Il - Sangdes contratuais e resolugio

Clausula 16.2
Sangoes contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacbes decorrentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma san¢&o pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Até 1% do prego contratual, por cada dia de atraso, na entrega do equipamento;

b) Em caso de incumprimento do prazo de execugéo da prestagdo havera lugar a aplicagao de
sangdo pecuniaria, calculada da seguinte forma: sangdo/equipamento parado/n.° dias de
paragem = 5% do valor médio mensal da assisténcia técnica/equipamento.

3. As sangdes pecuniarias devidas ao abrigo deste artigo deverao ser materializadas por iniciativa
do Cocontratante por nota de crédito no més seguinte ao incumprimento, sob pena do Contraente
Publico poder acionar o direito de retengéo.

4. As sangdes pecunidrias previstas na presente cldusula s6 serdo aplicadas apds audiéncia do
cocontratante e nao obstam a que o contraente publico exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

5. Todas as sangdes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura
que se siga a deciséo de aplica¢do da sangéo pelo contraente publico.

6. O valor total das sangdes previstas na presente Clausula ndo podera exceder o limite maximo
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global de 20% (vinte por cento) do prego total contratual.

7. As sangles pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa, propagagido ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Cessao da posigao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que retna os pressupostos para a
resolugcdo do contrato, o cocontratante devera, caso o contraente assim o entenda, ceder a sua posi¢éo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execucao, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, 0 contraente publico interpelara, gradual e
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sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com a
respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagdo da concluséo dos
trabalhos.

3. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.

4. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente plblico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagdo do
ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de producao de
efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagdes assumidas pelo cocontratante, depois da notificagao referida no n.° 4, apenas vinculam a
entidade cessionaria quando este assim o declare, apés a cessao.

7. Acaucdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial séo objeto de redugao na proporc¢ao do valor
das prestagdes efetivamente executadas e séo liberadas seis meses apds a data da cesséo, ou, no caso de
existirem obrigacdes de garantia, apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicagéo dirigida pelo
contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 19.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigagdes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformacgéo da relagdo contratual, designadamente:

a) No caso de incumprimento das caracteristicas técnicas dos bens objeto do procedimento;

b) Na existéncia de 2 (dois) fornecimentos com violagdo dos prazos em mais do dobro do tempo
durante um periodo de, pelo menos 2 (dois) meses consecutivos.

2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada ao
cocontratante via postal, por meio de carta registada com aviso de rece¢do, ou por via de meio de
transmiss&o escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

3. A resolugdo do contrato néo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba ao contraente publico, nos
termos gerais de direito.

Clausula 20.?2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido, esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta)
dias, ou quando 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaragéo, salvo se este
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Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com
excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 21.2
Cessao da posigao contratual e subcontratagao

A possibilidade de cesséo da posigéo contratual e subcontratagéo segue o regime previsto nos artigos 316.°
e seguintes do CCP, depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico, permanecendo o
cocontratante, no caso da subcontratagéo, integralmente responsavel perante o contraente publico pelo
exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

Clausula 22.?
Caugao e sua liberagao

1. A caugdo sera assegurada através da retencdo de 5% do valor dos pagamentos a efetuar com a
aquisicao do bem.

2. Aliberagéo da caugdo segue o regime definido no artigo 295° do CCP, libertando-se 2,5% em cada ano
das obrigagdes de garantia.

Clausula 23.2
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.° e 468.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no contrato e uma das seguintes vias:

a) Por correio eletrénico;
b) Por carta registada com aviso de recegéo.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, por escrito, sé sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte ao
da sua recegéo.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
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contado.
b) Os prazos s&o continuos, nao se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

¢) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o0 primeiro dia util
subsequente.

Clausula 25.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 26.2
Legislagao aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual, e demais legislagdo complementar.

PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIFICAS DA MAQUINA DE IMPRESSAO DIGITAL

Clausula 27.2
Especificagoes técnicas

Resolugéo de impresséo
Minima: 2400 x 3600 dpi

Area de impressio
12.7"X 27.2" (323 mm x 692 mm)

Velocidade de saida

=120 ppm (8.5"x 11"

Capacidade de papel

2.200 folhas / bandeja, isto €, no total das 4 bandejas = 8.800

Tamanho do papel
13" X 27.5"
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Tipo do papel e gramagem

Pelo menos: papel comum, papel revestido (brilho e fosco), papel couché (brilho e mate), papel
reciclado, pré-Impresso, timbrado, pré-perfurado, papel translicido, papel texturizado, papel
autocopiativo, papel de etiqueta e envelope.

Gramagem: pelo menos 52 - 450g.

PARTE Ill - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL

Clausula 28.2
Condigoes gerais

1. Os pedidos de assisténcia técnica serdo efetuados, via correio eletronico, para o Cocontratante,
devendo este dar conhecimento imediato ao responsavel pela gestdo do contrato de assisténcia
técnica integral por parte do contraente publico, caso o0 email enviado pelo Imprensa Municipal ndo o
tenha colocado em "Cc” (com conhecimento).

2. Apenas as cdpias e as impressdes serdo consideradas para efeitos de contabilizagao, no ambito
dos volumes produzidos.

3. As digitalizagbes ndo contam como trabalhos impressos.

4. Na eventualidade de se exceder o volume de cdpias contratado, apds contabilizados os
diferenciais entre todos os volumes previstos e o0s produzidos, deve o prestador de servigos proceder
a faturagdo desse acréscimo em fatura individualizada, de acordo com o estipulado no presente
caderno de encargos.

Clausula 29.2
Pre¢co maximo da assisténcia técnica integral

1. O prego maximo para a aquisi¢do dos servigos de assisténcia técnica integral, considerando uma
producdo mensal de 170.000 (cento e setenta mil) copias (20.000 a preto e 150.000 a cores), é
€108.000,00 (cento e oito mil euros) ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, com os seguintes
valores unitarios maximos:
Pagina a preto - € 0,0075/cada;
Pagina a cores - € 0,029/cada.
2. Nos termos do n.° 1 da clausula 5.2 a assisténcia técnica integral tem um prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, com inicio previsto para janeiro/2020, pelo que o seu prego tem a seguinte
reparticdo de encargos:
a) 2020 - €54.000,00;
c) 2021 - €54.000,00
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Clausula 30.2
Prego maximo por pagina excedente

O prego méximo por pagina excedente € igual ao pre¢o maximo das paginas incluidas no contrato
de assisténcia técnica integral.

Clausula 31.2
Preco contratual da assisténcia técnica integral

1. Pela execugdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve pagar ao
Cocontratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao preco
maximo definido na clausula 29.2 do Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. O prego contratual inclui assisténcia técnica integral (corretiva e preventiva), mao-de-obra,
deslocagdes, fornecimento de todos 0s consumiveis necessarios a realizagdo de reprodugéo e ou
impress@o de documentos, todas as pegas de substituicdo periddica, bem como o transporte do
equipamento e/ou a instalagdo de equipamento de substituicdo. Estdo excluidos os suportes de
impresséao, tais como: papel, agrafes, acetatos, etc.

3. O prego referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico.

4. Quaisquer custos administrativos e logisticos na execucdo do contrato de assisténcia técnica
integral correréo por conta do Cocontratante.

5. Correm por conta do Cocontratante todas as despesas em que haja de incorrer em virtude do
cumprimento de obrigagdes emergentes do contrato.

Clausula 32.2
Assisténcia técnica integral preventiva e corretiva

1. A assisténcia técnica integral preventiva, nos casos em que o equipamento néo carece de
assisténcia técnica integral corretiva, abrange, pelo menos:
a) Limpeza e revisdo geral bimensal;
b) Verificagdo bimensal do funcionamento, de modo a eliminar qualquer aspeto que
impossibilite a adequada, corrente e normal utilizag&o;
c) Inspecao visual para detegdo da necessidade de substitui¢do de pegas danificadas;
d) Auscultacdo dos utilizadores sobre a performance da maquina e atuar sobre as evidéncias
reportadas;
e) Elaboragao e entrega de relatorio de visita;
f) A reparagdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas de acordo
com os prazos fixados no n.° 3 da Clausula 33.2 do presente Caderno de Encargos. O
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cumprimento dos prazos deverd garantr que ndo serdo criados inconvenientes ao
funcionamento da Imprensa Municipal, tendo em conta a natureza do equipamento e o fim a que
se destina.
g) Nos termos da presente clausula, o Cocontratante garante a assisténcia técnica integral
preventiva e proactiva do equipamento durante o periodo de vigéncia do contrato.

2. A assisténcia técnica integral corretiva abrange, pelo menos:
a) Fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;
b) Desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) Reparagéo ou substituicdo de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) Reparagdo ou substituicdo de pegas danificadas inerentes a utilizagdo intensiva dos
equipamentos;
e) Fornecimento, montagem ou instalagdo de pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

f) Transporte do equipamento ou pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparagéo ou substituicdo e a devolugdo daqueles equipamentos ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

g) Deslocagdes ao local de instalagéo ou de entrega, reparagéo, ou a qualquer outro;
h) Limpezas, revisdes;

i) Mao-de-obra;

j)  Elaboracéo e entrega de relatério de visita.

Clausula 33.2
Niveis de Servigo

1. O contrato de assisténcia técnica integral a celebrar devera incluir um acordo de niveis de
servigo “Service Level Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos no numero seguinte.
2. O Cocontratante devera garantir os servicos de assisténcia técnica integral no local, sem
prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel.
3. Da celebragdo do contrato de assisténcia técnica integral decorrem para o Cocontratante, as
seguintes obrigagoes:
a) O Cocontratante obriga-se a prestar os servigos de acordo com o horario de funcionamento
da Imprensa Municipal, ou seja, nos dias uteis, entre as 8:00 horas e as 17:00 horas ou outro
horario que venha a ser fixado.
b) O servico devera ser prestado, num primeiro momento, nas 24 (vinte e quatro) horas
seguintes a rececdo do pedido para identificagdo do necessario e, num segundo momento num
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas (ap6s a identificagdo do problema) para resolugéo
do mesmo, independentemente da forma como esta acontega (por meio/sistema informatico
remoto, comunicagado ou pedido expresso através dos contactos disponiveis) contado apenas
para este apuramento os dias Uteis.
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c) No caso de ser necessaria a obtencdo de pecas, desde que por motivo devidamente
justificado, ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas ja referido devera ser adicionado, no maximo, o
prazo de 72 (setenta e duas) horas.

4. O Cocontratante tera por responsabilidade de proceder a recolha das embalagens e dos
consumiveis ja existentes, nas instalagbes do Contraente Publico, e proceder a remogao e
tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminagdo) de acordo com a legislagdo em
vigor.
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